
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายแนวทางปฏิบัตกิารบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity Management: BCM) 
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ประวัติการแก้ไข 

 

ฉบับที ่ รายละเอียด วันทีแ่ก้ไข วันทีมี่ผลบังคับใช ้
001 นโยบายแนวทางปฏิบตักิารบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ 

 (Business Continuity Management: BCM) 
 วนัท่ี 24 มกราคม 2566 
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บริษัท  ไมโครไฟเบอร ์อุตสาหกรรม  จ ากัด 
นโยบาย 

ที ่PL - MI - 028 
เร่ือง แนวทางปฏิบตัิการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 

 
บริษัท ไมโครไฟเบอรอ์ุตสาหกรรม จ ากัด (“บริษัท”) จัดท าแนวปฏิบัตินีเ้พื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ  โดยครอบคลุม

ประเด็นส าคญั ในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) เพื่อก าหนดรายละเอียดวิธีปฏิบตัิอย่างชดัเจนใหเ้หมาะสมกับ
ขนาดและความซบัซอ้นในการด าเนินธุรกิจของบริษัท และก าหนดแนวทางปฏิบตัิดา้นการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  ให้
ชดัเจนเพื่อใหท้กุหน่วยงานของบรษิัทและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้ง  สามารถปฏิบตัิการไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

 
แนวทางปฏิบัติ 
 
1.  หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท (Board of directors and senior management 
responsibility) 

 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business  continuity  management : BCM) ของบริษัท ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณแก่หน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอ  นอกจากนี ้ตอ้งจดัใหม้ีการติดตามการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแผนรองรบัการด าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business continuity plan : BCP) ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษิัทอาจแต่งตัง้คณะท างานเป็นผูร้บัผิดชอบ
งานดา้นปฏิบตัิการไดแ้ต่จะตอ้งติดตามดแูลการด าเนินการดงักล่าว 

2.  ผลกระทบจากเหตุฉุกเฉินทีอ่าจท าใหง้านส าคัญหยุดชะงัก (Major operational disruptions) 

 บริษัทตอ้งจัดให้มีการประเมินความเส่ียงและโอกาสที่งานส าคัญจะหยุดชะงักจากเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึน้  
รวมทั้งวิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจและประเมินความเสียหายจากการหยุดชะงักของการด าเนินงานที่ส  าคัญ  (Major 
operational disruptions) เพื่อใหบ้รษิัทสามารถก าหนดล าดบัความส าคญัของงาน และจดัสรรทรพัยากรในการบรหิารการ
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยอย่างน้อยบริษัทควรท าการประเมินความเส่ียงและวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจดงักล่าวปีละครัง้หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญัที่ส่งผลต่อความเส่ียงและผลกระทบที่จะ
เกิดขึน้  โดยควรปฏิบตัิตามวิธีการดงันี ้

 2.1 การระบงุานส าคญั (Critical business function) บรษิัทควรคดัเลือกงานส าคญัที่พิจารณาว่าหากเกิด
เหตกุารณฉ์กุเฉินแลว้งานดงักลา่วหยดุชะงกั จะส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อลกูคา้ การด าเนินธุรกจิ สถานะทาง
การเงินหรือชื่อเสียงของบรษิัท เชน่ การสั่งค าสั่งซือ้วตัถดุิบ / ทรพัยสิ์น การช าระราคาและส่งมอบสินคา้และบรกิาร การขาย
สินคา้ การค านวณมลูค่าทรพัยสิ์น เป็นตน้ 
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 2.2 การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) บริษัทตอ้งท าการประเมินความเส่ียงและโอกาสที่อาจท า
ใหง้านส าคญัหยุดชะงกั โดยควรประเมินเหตุการณฉ์ุกเฉินที่ท  าใหเ้กิดการหยุดชะงกัและก่อใหเ้กิดความเสียหายและส่ง
ผลกระทบทางธุรกิจทั้งในระยะสัน้ ระยะปานกลาง และระยะยาว เช่น อาคารและสถานที่ท  าการหรือสาขาไดร้บัความ
เสียหาย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชง้านไม่ได ้พนกังานไม่สามารถเขา้ถึงหรือใชง้านอาคารได ้พนกังานไม่สามารถมา
ปฏิบตัิงานทัง้กรณีชั่วคราวหรือถาวร เป็นตน้ 

2.3 การวิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ (Business impact analysis) บริษัทตอ้งวิเคราะหผ์ลกระทบทาง
ธุรกิจและประเมินความเสียหายจากการหยดุชะงกัของงานส าคญั เพื่อใหบ้รษิัทสามารถก าหนดล าดบัความส าคญัของงาน 
และจดัสรรทรพัยากรในการบริหารการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยพิจารณาถึงผลกระทบทัง้ใน
รูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินที่มีต่อลูกคา้  พนักงาน บริษัทในเครือ อุปกรณ ์ทรพัยสิ์นและที่ท  าการของบริษัท  สถานะ
การเงินความเชื่อมั่นของลกูคา้และชื่อเสียงของบรษิัท รวมถึงการปฏิบตัิตามกฎระเบียบของทางการ เป็นตน้ 

3.  บริษัทควรก าหนดเป้าหมายในการกู้คืนการด าเนินงานให้กลับคืนสู่สภาพการด าเนินงานปกติ (Recovery 
objective) 

 3.1 บริษัทควรก าหนดระยะเวลาในการกลับคืนสู่สภาพการด าเนินงานปกติของแต่ละงานส าคัญ 
(Recovery time objectives) พรอ้มทัง้จดัล าดบัการกูค้ืนการด าเนินงานของงานท่ีส าคัญทกุงานใหเ้หมาะสมกบัผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึน้ 

 3.2 บริษัทควรพิจารณาก าหนดประเภทข้อมูล และชุดข้อมูลล่าสุดที่จะกู้คืนได้ (Recovery point 
objectives) เพื่อใหบ้ริษัทสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง และไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อลกูคา้ การด าเนิน
ธุรกิจ และการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ หากเกิดเหตฉุุกเฉิน เช่น ขอ้มลูทรพัยสิ์นของลกูคา้ รายการซือ้ขายสินคา้และบรกิาร 
ขอ้มลูสินคา้คงคลงั ขอ้มลูการบญัชีและการเงิน เป็นตน้ ทัง้นีข้อ้มลูล่าสดุที่จะกูค้ืนไดอ้าจเป็นการกูค้ืนขอ้มูล  ณ  สิน้วนั
ก่อนหรือ 1 ชั่วโมงก่อนเกิดเหตุการณฉ์ุกเฉินแลว้แต่กรณี นอกจากนี ้ควรมีวิธีการในการจดัหาหรือจัดท าขอ้มูลทดแทน
ขอ้มลูส าคญัที่สญูหาย 

 3.3 หากบริษัทมีการใช้บริการจากผู้ให้บริการ (Service provider) บริษัทควรร่วมกับผู้ให้บริการในการ
ก าหนดระยะเวลากลับคืนสู่สภาพการด าเนินงานปกติและชุดขอ้มลูที่จะกูค้ืนล่าสุดเพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายที่เหมาะสมและ
สามารถปฏิบตัิไดจ้รงิ 

 ทัง้นี ้ การก าหนดระยะเวลากลบัคืนสู่สภาพการด าเนินงานปกตแิละชดุขอ้มลูที่จะกูค้ืนล่าสดุเป็นปัจจยัส าคัญใน
การก าหนดทรพัยากรที่ตอ้งการใชจ้ึงควรไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรษิัทหรือคณะท างานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

4.  บริษัทตอ้งจัดให้มีแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) 
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 เพื่อให้งานส าคัญสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง บริษัทตอ้งจัดให้มี BCP ที่ก าหนดไวเ้ป็นลายลักษณ์
อกัษรและไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทหรือคณะท างานที่ไดร้บัมอบหมายโดยควรจดัเก็บ BCP ดงักล่าวไวท้ัง้ใน
และนอกสถานท่ีท าการ BCP จะตอ้งครอบคลมุทกุงานส าคญัของบรษิัท ตลอดจนระบบงานท่ีส าคญัที่บรษิัทใชบ้รกิารจาก
ผูใ้หบ้ริการ (Service  provider) นอกจากนี ้บริษัทควรก าหนดรายละเอียดวิธีปฏิบตัิไวใ้น BCP ใหเ้หมาะสมกบัขนาดและ
ความซบัซอ้นของธุรกิจและครอบคลมุการหยดุชะงกัที่อาจเกิดขึน้ทกุสถานการณ ์รวมทัง้กรณีเกิดเหตฉุกุเฉินเป็นเวลานาน
หรือส่งผลเสียหายครอบคลมุพืน้ที่ในวงกวา้ง  เช่น การเกิดโรคระบาด การไฟฟ้าหรือการส่ือสารขดัขอ้งในหลายพืน้ที่ เป็น
ตน้ โดยใหทุ้กหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจดัท า BCP เพื่อรองรบังานส าคญัของตนเอง  ทัง้นี ้BCP ตอ้งมีรายละเอียดอย่าง
นอ้ย ดงันี ้

 4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบ เพื่อให้บริษัทสามารถกลับมาด าเนินงานส าคัญได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดหลังจากเกิดการหยุดชะงักการด าเนินงาน บริษัทต้องก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ผูป้ฏิบตัิงานแต่ละรายอย่างชดัเจน และจดัใหม้ีการส่ือสารและซกัซอ้มความเขา้ใจถึงหนา้ที่ที่ตอ้งปฏิบตัิ ตลอดจนก าหนด
รายละเอียดวิธีปฏิบตัิงานท่ีสามารถเขา้ใจและปฏิบตัิตามไดว้่าตอ้งปฏิบตัิงานอะไร อย่างไร เมื่อไร และที่ไหน 

 4.2 วิธีการและช่องทางตดิต่อส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบรษิัท   บรษิัทตอ้งก าหนดวิธีการ
และช่องทางติดต่อส่ือสาร รายชื่อผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกบริษัท ผู้รับผิดชอบการติดต่อส่ือสาร รวมทั้ง
รายละเอียดขอ้มลูที่จะเปิดเผยแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างชัดเจน บริษัทควรจัดท าผังการติดต่อพนักงาน (Call tree) และจัดท า
รายชื่อลกูคา้ ผูใ้หบ้รกิารหลกัและผูเ้ก่ียวขอ้งอื่นๆ รวมถึงขอ้มลูที่สามารถใชใ้นการติดตอ่  เช่น หมายเลขโทรศพัทส์ านกังาน  
หมายเลขโทรศพัทบ์า้น หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนที่ หรือ E-Mail  เป็นตน้  โดยบริษัทตอ้งปรับปรุงรายชื่อและขอ้มูลที่ใชใ้น
การติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ นอกจากนี ้บริษัทควรก าหนดช่องทางการส่ือสารเพิ่มเติม  เช่น  เว็บไซ ต์บริษัท , 
SMS ,Call center  การติดต่อผ่านโทรศพัทม์ือถือ หรือการเผยแพรผ่่านส่ือต่างๆ  เป็นตน้ 

 4.3 ทรัพยากรที่จ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน บริษัทควรจัดเตรียมหรือจัดหาทรัพยากรที่จ  าเป็นต่อการ
ปฏิบตัิงาน เช่น การจดัหาหรือก าหนดบุคลากรที่จะปฏิบตัิงานแทนทัง้ระดบัพนกังานและผูบ้ริหาร แหล่งเงินทุน  อุปกรณ์
ส านักงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ รายชื่อของผูท้ี่ตอ้งติดต่อ ซึ่งประกอบดว้ย รายชื่อพนักงาน หมายเเลข
โทรศพัท ์และผงัการติดต่อ โดยพนกังานแต่ละคนตอ้งติดต่อพนกังานตามที่ผงัก าหนดไปเป็นทอดๆ 

 4.4 การจัดตัง้ศูนยป์ฏิบัติงานส ารอง (Alternate site)  เพื่อป้องกันผลกระทบจากเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึน้เป็น
บริเวณกวา้ง บริษัทอาจจดัใหม้ีศนูยป์ฏิบตัิงานส ารองเพื่อรองรบัการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยศูนยป์ฏิบตัิงานดงักล่าว
ไม่ควรใชส้าธารณูปโภคแหล่งเดียวกันกับสถานที่ท  าการหลกัรวมทัง้ควรจดัใหส้ามารถรองรบัปริมาณงานส าคญัหรือการ
เกิดเหตุฉุกเฉินเป็นระยะเวลานานไดน้อกจากนี ้ศูนยป์ฏิบัติงานส ารองควรมีความพรอ้มที่จะปฏิบัติงานทันทีที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉินหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว ้(Recovery Time Objectives)   กรณีที่บริษัทไม่มีการจัดให้มีศูนยป์ฏิบัติการ
ส ารอง บรษิัทควรมีแนวทางการปฏิบตัิงานอื่นที่สามารถรองรบัการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องได ้
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5.  การติดต่อสือ่สารกับผู้เกี่ยวข้อง (Communication) 

 5.1 เพื่อป้องกนัและลดความตระหนกของผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชน รวมทัง้สามารถแจง้เหตแุก่หน่วยงาน
ก ากับดูแลไดท้ันท่วงที  ผู้ประกอบธุรกิจตอ้งวางแผนการติดต่อส่ือสารกับผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกบริษัทให้
สอดคลอ้งกับผลกระทบที่เกิด  หากผลกระทบที่กล่าวส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อลูกคา้หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง  เช่น การปิดหรือ
เล่ือนการเปิดท าการของส านกังานแห่งใดแห่งหนึ่ง การขดัขอ้งของระบบซือ้ขายสินคา้และบริการ  การขดัขอ้งของการส่ง
สินคา้ การขดัขอ้งของการก่อสรา้งตามแผน  เป็นตน้  บริษัทตอ้งแจง้หรือประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้หรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบถึง
เหตุฉุกเฉิน ผลกระทบที่เกิดขึน้ ช่องทางที่ลูกคา้หรือผู้เก่ียวขอ้งจะสามารถติดต่อขอใชบ้ริการหรือส่ือสารกับบริษัทได้
ตลอดเวลาที่เกิดเหตฉุกุเฉิน และมาตราการด าเนินการของบรษิัทใหท้ั่วถึงกนัโดยเรว็  รวมทัง้ตอ้งสื่อสารเป็นระยะใหเ้ห็นถึง
ความคืบหนา้ของการด าเนินการหากเกิดเหตฉุกุเฉินเป็นเวลานาน 

 5.2 กรณีที่มีการหยดุการใหบ้รกิารของงานส าคญัหรือเหตฉุกุเฉินซึ่งส่งผลกระทบต่อลกูคา้ของบรษิัทอยา่งมี
นยัส าคญั บรษิัทตอ้งแจง้ต่อส านกังานกลางโดยเรว็และไม่เกินวนัท าการถดัไปพรอ้มทัง้รายงานรายละเอียดของเหตุการณ์
ที่เกิดขึน้ ขั้นตอนการด าเนินการและระยะเวลาที่ใชห้รือคาดว่าจะใชใ้นการแกไ้ขปัญหา โดยใหบ้ริษัทแจง้ต่อเจา้หนา้ที่
ผูดู้แลรบัผิดชอบบริษัท และเมื่องานส าคญัที่กล่าวสามารถกลับมาด าเนินการไดต้ามปกติ ใหบ้ริษัทแจง้ส านักงานกลาง
รบัทราบดว้ย 

6.  บริษัทตอ้งทดสอบและประเมิน BCP (Training, Exercising and Auditing) 

 6.1 บริษัทควรจัดใหม้ีการอบรมและประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ BCP แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
อย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้ตอ้งทดสอบ BCP ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณจ์ริงในปัจจบุนัโดยเจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบทกุระดบั
ต้องมีส่วนร่วมในการทดสอบ และจัดให้มีการทดสอบ BCP ของงานที่ส  าคัญอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ  โดยบริษัทควรก าหนดขอบเขตการทดสอบให้เพียงพอ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถ
ด าเนินงานตาม BCP ไดอ้ย่างถกูตอ้งและไดผ้ลตามที่คาดหวงัไว ้

 6.2 ในการทดสอบและประเมิน BCP บริษัทควรก าหนดสถานการณ์จ าลองซึ่งอาจแตกต่างกันในการ
ทดสอบแต่ละครัง้ เช่น สถานการณก์ารเกิดน า้ท่วม แผ่นดินไหว การลอบวางระเบิด   การเดินขบวนประทว้ง ไขห้วัดนก
ระบาด เป็นตน้ เพื่อทดสอบความสามารถของ BCP ในการรองรบัการด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการเกิดเหตกุารณต์่างๆ 
โดยบริษัทอาจพิจารณาจากสถานการณใ์นปัจจุบัน ผลการทดสอบที่ผ่านมา หรือผลกระทบที่อาจเกิด เป็นตน้ โดยการ
ทดสอบและการประเมินตอ้งครอบคลมุอย่างนอ้ยในเรื่องดงัต่อไปนี ้

  6.2.1 ขัน้ตอนการติดต่อสื่อสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ความถกูตอ้งและทนัสมยัของรายชื่อและขอ้มลูที่ใชใ้น
การติดต่อ 

   6.2.2  ขัน้ตอนการอพยพพนกังานหรือการเคลื่อนยา้ยพนกังานไปยงัสถานท่ี ที่ก าหนดไว ้
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  6.2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามปกติตัง้แต่เริ่มตน้จนจบกระบวนการของงานส าคญั เช่น การส่ง
ค าสั่งซือ้ขายสินคา้และบริการ การรบัช าระค่าสินคา้ การจ่ายช าระค่าสินคา้ การบนัทึกบญัชีและการเงิน การจดัท าและ
จ่ายเงินเดือนพนกังาน เป็นตน้ 

  6.2.4 ความพรอ้มของระบบคอมพวิเตอร ์ เครือข่าย อปุกรณต์่างๆ และการส ารองและกูค้ืนขอ้มลู
ส าคญั โดยสามารถกูค้ืนขอ้มลูล่าสดุตามที่ก าหนดไวจ้ากอปุกรณห์รือสถานท่ีจดัเก็บได ้

  6.2.5 ความพรอ้มของศนูยป์ฏิบตังิานส ารอง (ถา้ม)ี ศนูยป์ฏิบตังิานส ารองสามารถรองรบัการเขา้ไป
ปฏิบตัิงานไดท้นัทีหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 นอกจากนี ้บรษิัทควรทดสอบ BCP รว่มกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ตลาดหลกัทรพัย ์สถาบนัการเงิน ผูใ้หบ้รกิาร
หลกั  เช่น ไฟฟ้า  น า้ปะปา Internet เป็นตน้ 

 6.3 เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถปฏิบตัิตาม BCP ไดจ้ริงและครบถว้นเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินบริษัทตอ้งจดัใหม้ีผู้
ประเมินที่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ย่างอิสระเป็นผูป้ระเมินประสิทธิภาพของแผนการตรวจสอบ และผลการทดสอบ BCP 
ว่าการทดสอบดงักล่าวบรรลเุป้าหมายตามที่บริษัทก าหนดทัง้ในดา้นระยะเวลาที่ใชแ้ละขอ้มูลที่สามารถกูค้ืนได ้รวมทัง้
ผูเ้ก่ียวขอ้งปฏิบตัิตามแผนไดอ้ย่างครบถว้นถกูตอ้ง และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบรษิัทหรือคณะท างานที่
ไดร้บัมอบหมายตามงวดเวลาที่เหมาะสมดว้ย  โดยผูป้ระเมินอาจเป็นบคุคลภายในหรือภายนอกบรษิัท 

  6.4 เพื่อปรบัปรุง BCP ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกับสถานการณปั์จจุบนั บริษัทตอ้งทบทวน BCP ทัง้ใน
ระดบัหน่วยงานและองคก์รตามผลการประเมิน และเมื่อมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญั เช่น การไดร้บัใบอนญุาตการ
ประกอบธุรกิจเพิ่ม การควบรวมกิจการ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีที่ใช ้เป็นตน้ 

 6.5 บรษิัทตอ้งจดัเก็บเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการทดสอบ ใหค้รบถว้นและเป็นปัจจบุนั ดงันี ้

  (1)  แผนท่ีใชใ้นการทดสอบ 

  (2)  สรุปผลการทดสอบ 

  (3)  สรุปการทบทวนแผน 

 6.6 บริษัทควรติดตามและประเมินผล BCP ของผู้ให้บริการหลัก โดยบริษัทอาจเข้าร่วมทดสอบ ร่วม
สงัเกตการณ ์หรือใหผู้บ้รกิารหลกัแจง้ผลการทดสอบ BCP มายงับรษิัทก็ได ้
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นโยบายแนวทางปฏิบตักิารบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM ฉบบันี ้

ไดร้บัการอนมุตัจิากที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทครัง้ที่ 001 เมื่อวนัท่ี 23 เดือนมกราคม  พ.ศ. 2566 และมีผลบงัคบัใช ้

ตัง้แต่ วนัท่ี 24 เดือนมกราคม  พ.ศ. 2566 เป็นตน้ไป จนกวา่จะมกีารเปล่ียนแปลง และบรษิัทจะมกีารทบทวนนโยบาย

ดงักล่าวในทกุๆปีอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานในปัจจบุนั 
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