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ประวัติการแก้ไข 

ฉบับที ่ รายละเอียด วันทีแ่ก้ไข วันทีมี่ผลบังคับใช ้
00 นโยบายการจดัการผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียในห่วงโซค่ณุคา่ของ

ธุรกิจ (Value Chain) 
 วนัท่ี 24 มกราคม 2566 
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บริษัท ไมโครไฟเบอรอ์ุตสาหกรรม จ ากัด 
นโยบาย 

ที ่PL - MI - 019 
เร่ือง การจัดการผลกระทบตอ่ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ (Value Chain) 

 
1. วัตถุประสงค ์

บริษัท ไมโครไฟเบอรอ์ุตสาหกรรม จ ากัด (“บริษัท”) ตระหนักถึงความส าคญัของความสัมพันธข์องผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

(Stakeholder) ที่ส าคญัในกิจกรรมซึ่งเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจตัง้แต่ตน้น า้จนถึงปลายน า้ โดยบริษัทมุ่งมั่นที่จะ

สรา้งคุณค่าใหแ้ก่สินคา้และบรกิารเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุภาคส่วน ในการนี ้ บริษัทจึงได้

ก าหนดนโยบายการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) เพื่อใหเ้กิดการ

พฒันาอย่างยั่งยืน สรา้งความสมดุลในมิติของเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดห่วงโซ่อุปทาน และน ามาซึ่ง

ประโยชนส์งูสดุแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 

2. แนวทางการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) 

2.1 กิจกรรมหลักของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Primary Activities)  

ประกอบดว้ยกิจกรรม 3 กิจกรรมตามแผนภาพดา้นล่าง ซึ่งเชื่อมโยงกันตามภาพรวมการด าเนินธุรกิจของ
บรษิัทและบรษิัทย่อย โดยบรษิัทมีแนวทางการจดัการห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจทัง้ 3 กิจกรรม ดงันี ้ 

 

 

 

 

(1) การผลิตสินคา้  

▪ คัดเลือกและจดัหาวสัดุและอุปกรณจ์ากผูผ้ลิตที่มีคุณภาพสูงหลายราย เพื่อลดความเส่ียง
จากการพ่ึงพิงผูผ้ลิตเพียงรายเดียว และเพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนั 

▪ มุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย โดยมุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบต่อชุมชนและ
ส่ิงแวดล้อม ทั้งฝุ่ น เสียง และกล่ินให้มากที่สุด โดยค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามยั รวมทัง้ใหค้วามเป็นธรรมกบัพนกังานและคู่คา้ทกุราย 

การขนส่ง
การตลาด
และการ
ขาย

การผลิต
สินค้า
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▪ มีทีมงานของบรษิัทและบรษิัทย่อยที่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ 
พรอ้มรว่มกนัแกปั้ญหาที่เกิดขึน้โดยเรว็ที่สดุ 

(2) การตลาดและการขาย (Marketing)  

▪ มีทีมงานที่ท  าหนา้ที่การส ารวจตลาดและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพื่อออกแบบผลิตภณัฑท์ี่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดและของลกูคา้ และเพื่อใหผ้ลิตภณัฑข์องบริษัท
และบรษิัทย่อยมีคณุภาพท่ีดี มีตน้ทนุอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม 

▪ รกัษาความสัมพนัธ์อันดีกับลูกคา้ทุกราย โดยจัดแผนการเยี่ยมเยียนอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
การประชาสมัพนัธผ่์านกิจกรรมต่าง ๆ 

(3) การขนส่งสินคา้  

▪ มีระบบคลังสินคา้และการขนส่งสินคา้ที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดเรียงที่ใชพ้ืน้ที่อย่างคุม้ค่า
และลดความเส่ียงในการเกิดความเสียหายของสินคา้  

▪ มีการประเมิน และคัดเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรกัษาคุณภาพ และการ
บรกิาร รวมถึงก าหนดมาตรฐานใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายต่าง ๆ ที่บงัคบัใช  ้

2.2 กิจกรรมสนับสนุนของบริษัทในการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Support Activities)  

ส าหรบักิจกรรมสนบัสนนุของบรษิัท ประกอบดว้ยกิจกรรม 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

(1) การบรหิารทรพัยากรบคุคล (Human Resource Management) 

บริษัทเล็งเห็นถึงความส าคญัของทรพัยากรบุคคลเป็นอย่างสงู จึงไดม้ีแผนงานการฝึกอบรม การ
จัดหาบุคคลากร และ การดูแลผลประโยชนข์องพนักงาน อย่างใกลช้ิด โดยประกอบทั้งหน่วยงานภายใน 
และหน่วยงานภายนอกตามความเหมาะสม เช่น การจดัจา้งบริษัทภายนอกส าหรบัการหาพนกังานระดบัสงู 
หรือการติดต่อผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอก มาท าการฝึกอบรมใหพ้นกังานภายในบรษิัท  

(2) การพฒันาเทคโนโลยีเพื่อสินคา้และบรกิาร (Technology Development) 

บรษิัทมุ่งมั่นในการสนบัสนนุใหม้ีนวตักรรมเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของกระบวนการท างานให้
มีประสิทธิภาพที่ดีขึน้ ควบคู่ไปกับการสรา้งประโยชนต์่อสงัคมโดยมุ่งเนน้การน าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อให้สามารถใช้งานได้ง่ายและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การใช้งานระบบบริหาร
ความสมัพนัธล์กูคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขาย และการใชง้านระบบลงเวลาการเขา้งานของ
พนกังาน 



 

4 

(3) การจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) 

บริษัทยึดหลกัในการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงจริยธรรมทางการคา้ ความโปร่งใส เป็นธรรมต่อคู่
คา้ รวมถึงรกัษาและสืบสานความสมัพนัธท์ี่ดีกับคู่คา้ และปฏิบตัิตามเงื่อนไขทางการคา้ที่มีต่อคู่
คา้ โดยบริษัทไดจ้ดัใหม้ีค  าสั่งว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและคู่มือการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการจดัซือ้
จัดจ้าง เพื่อให้การจัดซือ้จัดจา้งเป็นไปอย่างโปร่งใส และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานใหก้ับ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง การด าเนินการจัดซือ้จดัจา้งจะตอ้งมีการวางแผนกิจกรรมการจัดซือ้ โดย
จดัท าแผนงานโครงการและงบประมาณประจ าปีน าเสนอขออนุมตัิต่อคณะกรรมการบริษัท และ
เมื่อไดร้บัอนมุตัิงบประมาณแลว้ หน่วยงานท่ีขอจดัซือ้จดัจา้งตอ้งจดัท าใบค าขอจดัซือ้ที่สอดคลอ้ง
กับแผนงานและงบประมาณน าเสนอต่อผูม้ีอ  านาจอนุมตัิตามวงเงินอนุมตัิที่ก าหนด จากนัน้จะ
เข้าสู่กระบวนการจัดซือ้จัดจ้างโดยมีคณะท างานที่ เก่ียวข้องคือ คณะท างานจัดซือ้จัดจ้าง 
คณะท างานเปิดซองประกวดราคา คณะท างานตรวจรับงาน คณะท างานประเมินคู่คา้ อีกทั้ง
บริษัทจะไม่ท าธุรกรรมใด ๆ  กับคู่คา้ที่มีชื่ออยู่ในฐานขอ้มลูของส านกังานป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงิน นอกจากนี ้บริษัทยงัประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขนัที่ดี ไม่ใชว้ิธีการที่ไม่สจุรติ
เพื่อท าลายคู่คา้หรือคู่แข่ง 

(4) โครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) 

บริษัทไดม้ีการพิจารณาโครงสรา้งภายในองคก์รอย่างถ่ีถว้น และเหมาะสม ทัง้ในเชิงอ านาจการ
ตดัสินใจ และความเหมาะสมของการปฏิบตัิหนา้ที่ โดยทุกต าแหน่งในผงัองคก์รจะตอ้งมีหนา้ที่
ลกัษณะงานประกอบ และมีกระบวนการภายในเพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งในการปฏิบตัิงาน 

3. การวิเคราะหแ์ละประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

บริษัทไดม้ีการพิจารณาวิเคราะหแ์ละประเมินความคาดหวังของผูม้ีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value 
Chain)  อย่างรอบด้านเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรซึ่งมี
ความสมัพนัธก์บัห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ โดยสรุปไดด้งันี ้

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง วิธีการหาความคาดหวัง การตอบสนองของบริษทั 

ผูถื้อหุน้ / นักลงทุน / 
นกัวิเคราะห ์

• ผลตอบแทนที่ดี 

• การก ากบัดแูลกจิการท่ีดี 

• การจดัประชมุผูถื้อหุน้ 

• การน าเสนอผลการด าเนินงาน
รายไตรมาส 

• ก ากบัดแูลกิจการอยา่งโปรง่ใส 
เป็นธรรม ตรวจสอบได ้

• จ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง วิธีการหาความคาดหวัง การตอบสนองของบริษทั 

• กิจการมีความมั่นคงเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง 

• ขอ้มลูที่ไดร้บัถกูตอ้ง ครบถว้น 
ทนัเหตกุารณ ์โปรง่ใส 

• มีระบบการบรหิารความเส่ียง 

• มีระบบตรวจสอบและควบคมุที่
ดี 

• การประชมุนกัวเิคราะหก์ารเงิน 

• กิจกรรมบรษิัทจดทะเบียนพบ
นกัลงทนุ 

• การเชิญนกัลงทนุเขา้เยี่ยมชม
โรงงาน 

• เปิดเผยขอ้มลูอย่างโปรง่ใส 

• จดัท าแผนกลยทุธท์างธุรกิจ 

• บรหิารจดัการความเส่ียงอย่าง
รอบคอบ 

ลกูคา้ • ไดร้บัขอ้มลูของสินคา้และบรกิาร
อย่างถกูตอ้ง 

• ราคาสินคา้มคีวามเหมาะสม 

• การแข่งขนัของราคามีความ
โปรง่ใส 

• ไดร้บัสินคา้และบรกิารท่ีมี
คณุภาพ 

• สามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึน้
โดยเรว็ 

• รกัษาความลบัของขอ้มลูลกูคา้ 

• การเขา้พบลกูคา้ 

• ประสานงานกบัลกูคา้อย่าง
ใกลช้ิดทกุขัน้ตอน 

• การส ารวจความพึงพอใจลกูคา้ 

• เปิดโอกาสใหล้กูคา้เขา้เยี่ยมชม
กระบวนการผลิต 

• การท ากิจกรรมรว่มกบัลกูคา้ 

• ก ากบัดแูลกิจการอยา่งโปรง่ใส 
เป็นธรรม ตรวจสอบได ้

• มีนโยบายต่อตา้นการทจุรติ 
คอรร์ปัชั่น 

• บรหิารจดัการดา้นคณุภาพ 

• มีจรรยาบรรณในการรกัษา
ความลบัของขอ้มลูลกูคา้ 

• เชิญลกูคา้เขา้เยี่ยมชม
กระบวนการผลิต 

• พฒันาสินคา้ใหม้คีณุภาพ และ
สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

• การกวดขนัเรื่องการรกัษา
ความลบัของขอ้มลูลกูคา้ 

คู่คา้ • การปฏิบตัิตามสญัญาและ
ขอ้ตกลงรว่มกนั 

• ด าเนินธุรกิจรว่มกนัอยา่งโปรง่ใส 
เป็นธรรม และเท่าเทียม 

• การท าสญัญาการซือ้ขายสินคา้
และบรกิารท่ีชดัเจน 

• การประเมินความพงึพอใจของ
คู่คา้ 

• เพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัซือ้จดัจา้ง 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง วิธีการหาความคาดหวัง การตอบสนองของบริษทั 

• รกัษาความลบัของขอ้มลูคู่คา้ • การท ากิจกรรมรว่มกบัคู่คา้ • การกวดขนัเรื่องการรกัษา
ความลบัของขอ้มลูคู่คา้ 

พนกังาน • ผลตอบแทนที่ดี มีโอกาสที่จะ
กา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
รวมถงึความมั่นคงของบรษิัท 

• สภาพแวดลอ้มและพืน้ท่ี
เหมาะสมต่อการท างาน  

• มีอปุกรณท์ี่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน
อย่างเพียงพอ และอยู่ในสภาพท่ี
พรอ้มใชง้าน  

• มีสวสัดิภาพและความปลอดภยั
ในการปฏิบตังิาน 

• ส่ือสารขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งผา่น
ช่องทางการส่ือสาร และมี
ความถ่ีตามความเหมาะสม 

• การประเมินความพงึพอใจของ
พนกังาน 

• การรบัฟังความคิดและขอ้เสนอ 
แนะผ่านช่องทางต่างๆ 

• การอบรมและส่งเสรมิให้
พนกังานมีการพฒันาทกัษะ
และความรูอ้ยา่งต่อเนื่อง  

• การท ากิจกรรมรว่มกนัระหว่าง
ผูบ้รหิารและพนกังาน 

• การก าหนดนโยบายและ
แผนงานดา้นการพฒันา
บคุลากร 

• ก าหนดแนวทาง และแนว
ปฏิบตัิดา้นความปลอดภยั และ
อาชีว อนามยัในการปฏิบตัิงาน 

• จดัท า Succession Plan เพื่อ
วางแผนเติบโตในสายอาชีพ ใน
ต าแหน่งที่ส  าคญัตา่งๆ 

สงัคมและชมุชน • ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มต่อ
สงัคมชมุชนโดยรอบ 

• มีความปลอดภยัในการผลิตตาม
มาตรฐานความปลอดภยัที่
ก าหนด 

• รว่มพฒันาชมุชน สรา้งอาชีพ 
และรายได ้เพื่อสรา้งความมั่นคง
ส าหรบัคนในชมุชนโดยรอบ 

• ด าเนินธุรกิจโดยค านงึถึง
ผลกระทบที่อาจเกดิขึน้ต่อ
สงัคมและชมุชน และมคีวาม
รบัผิดชอบต่อสงัคมชมุชน
โดยรอบ 

• การรบัฟังความคิด และ
ขอ้เสนอแนะผ่านช่องทางต่างๆ 
ของบรษิัท 

• ปฏิบตัิงานตามแนวปฏิบตัิดา้น
ความปลอดภยั และอาชีวอนา
มยัในการท างาน 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรพัยากรตา่ง ๆ และลด
ผลกระทบจากการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 
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ทัง้นี ้บรษิัทจะท าการประเมินความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ผ่านกระบวนการรบัฟังความ
คิดเห็น การส ารวจความพงึพอใจ การประชมุ หรือช่องทางการมีส่วนรว่มอื่น ๆ เพื่อใหท้ราบผลกระทบและประเด็นที่เก่ียวโยง
ระหว่างบรษิัทและผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ดา้นบวกและลบอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งรอบดา้นและยั่งยืน 

นโยบายการจดัการผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียในห่วงโซค่ณุคา่ของธุรกิจ (Value Chain) ฉบบันี ้ไดร้บัการอนมุตัจิาก

ที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 001 เมื่อวนัท่ี 23 เดือน มกราคม พ.ศ. 2566 และมีผลบงัคบัใช ้ตัง้แต่ วนัท่ี 24 เดือน 

มกราคม พ.ศ. 2566 เป็นตน้ไป จนกวา่จะมีการเปล่ียนแปลง และบรษิัทจะมกีารทบทวนนโยบายดงักล่าวในทกุๆปีอยา่งนอ้ยปี

ละ 1 ครัง้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานในปัจจบุนั 

 

 

         ลงชื่อ................................................ 
         (นายศมณ  สวุรรณรตัน)์ 

         ประธานกรรมการบรษิัท 

 


