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ประวัติการแก้ไข 

ฉบับที ่ รายละเอียด วันทีแ่ก้ไข วันทีมี่ผลบังคับใช ้

001 นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม แกไ้ขครัง้ที่ 1 วนัท่ี 

20 ธันวาคม 2565 

วนัท่ี 24 มกราคม 2566 

 1. เพิ่มเติม: บรษิัทจะมีการทบทวนนโยบายดงักล่าวในทกุๆปีอย่างนอ้ย

ปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานในปัจจบุนั 
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บริษัท  ไมโครไฟเบอรอ์ุตสาหกรรม  จ ากัด 
นโยบาย 

ที ่PL - MI - 002 
เร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคม 

บรษิัท ไมโครไฟเบอรอ์ตุสาหกรรม จ ากดั (“บริษัท”) ด าเนินธุรกิจอยู่ภายใตก้รอบของธรรมาภิบาลท่ีดี มีความโปรง่ใส
และสามารถตรวจสอบได ้โดยมีความมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาธุรกิจควบคู่ไปกับการสรา้งสมดุลทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
ทัง้นี ้บริษัทตัง้มั่นที่จะด ารงตนใหเ้ป็นบริษัทที่เป็นแบบอย่างที่ดีของสงัคม (Good Corporate Citizen) ในการด าเนินธุรกิจให้
เติบโตอย่างยั่งยืนภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities) บนพืน้ฐานของจริยธรรมและ
หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี รวมทัง้สามารถสรา้งผลตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบใน
การด าเนินธุรกิจที่มีต่อผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบับรษิัทในทกุดา้น บรษิัทจึงไดจ้ดัท านโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ  
ดงันี ้

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยขอ้มลูที่ส  าคญั และสามารถ
ตรวจสอบได ้ตลอดจนตัง้มั่นที่จะแข่งขนัทางการคา้อย่างเสมอภาค โดยปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง และหลกั
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจที่เป็นสากล รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามที่ขดัขวางการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม เช่น การ
แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการคา้ การเรียก รบั และการใหผ้ลประโยชนใ์ด ๆ ที่ไม่สุจริตทางการคา้ เป็นตน้ 
นอกจากนี ้อีกทัง้ บรษิัทมีโครงการรณรงคก์ารส่งเสรมิและปลกูจิตส านึกใหแ้ก่บคุลากรของบรษิัทและของบรษิัทย่อย (ถา้มี) ใน
ทกุระดบัชัน้ใหม้ีความรบัผิดชอบต่อสงัคมดว้ย 

2. การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

บรษิัทมีนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น  โดยมุ่งเนน้ส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม ความโปรง่ใส ในการด าเนินธุรกจิ
ตามหลกัจรรยาบรรณของบรษิัท ตลอดจนด าเนินธุรกิจดว้ยระบบบรหิารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้
รวมทัง้ส่งเสรมิอบรมและสรา้งจิตส านึกใหพ้นกังานตระหนกัถึงการทจุรติคอรร์ปัชั่นท่ีอาจเกิดขึน้ และก ากบัดแูลการปฏิบัติเพื่อ
ต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น โดยมีนโยบายและแนวทางเก่ียวกบัการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชั่น เป็นการเฉพาะ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติต่อผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น
พนกังาน ชมุชน และสงัคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคณุค่าของความเป็นมนษุย ์ค านึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพ 

ที่เท่าเทียมกนั ไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐาน และไม่เลือกปฏิบตัิไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ภาษา สี
ผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสงัคม รวมถึงจดัใหม้ีการดูแลไม่ใหธุ้รกิจของบริษัทเขา้ไปมีส่วน
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เก่ียวขอ้งกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนบัสนุนการบงัคับใชแ้รงงาน การต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็ก และการคุกคามทาง
เพศ เป็นตน้  

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและตระหนักถึงความส าคญัของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์ซึ่งเป็นปัจจยั 
ที่จะช่วยเพิ่มมูลค่าของกิจการและเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท และ 
บรษิัทย่อย (ถา้มี) ในอนาคต ทัง้นี ้บรษิัทไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

4.1 เคารพสิทธิของพนกังานตามหลกัสิทธิมนษุยชน และปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน 

4.2 จัดให้มีกระบวนการจ้างงาน และเงื่อนไขการจ้างงานที่เป็นธรรม รวมถึงการก าหนดค่าตอบแทน และ 
การพิจารณาผลงานความดีความชอบภายใตก้ระบวนการประเมนิผลการท างานท่ีเป็นธรรม เหมาะสม รวมถึง
สรา้งความมั่นคงในสายอาชีพและมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพอย่างเป็นธรรม 

4.3 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยจัดใหม้ีการจัดอบรม สัมมนา ฝึกอบรม รวมถึงส่งบุคลากรเขา้ร่วมสัมมนา 
และฝึกอบรม เพื่อพฒันาความรู ้ความสามารถศกัยภาพของบคุลากร และน ามาปรบัปรุงกระบวนการท างาน
ใหม้ีประสิทธิภาพ รวมถึงสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานคงอยู่กบับรษิัทเพื่อพฒันาองคก์รต่อไป 

4.4 จัดให้มีสวัสดิการด้านต่าง ๆ ส าหรับพนักงานตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ประกันสังคม เป็นต้น และ
นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น กองทุนส ารองเลีย้งชีพ ประกันสุขภาพ และประกันอุบัติเหตุ เป็นตน้ 
รวมถึงการใหเ้งินช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ แก่พนกังาน 

4.5 จัดใหส้ถานที่ท  างานมีความปลอดภัยและมีสุขอนามยัที่ดี มีมาตรการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ และจัดการ
ฝึกอบรม และส่งเสรมิใหพ้นกังานมีจิตส านึก และมีส่วนร่วมในการดูแลสถานที่ท  างานใหถู้กสขุอนามยั และมี
ความปลอดภยัอยู่เสมอ 

4.6 จดัใหม้ีช่องทางใหพ้นกังานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือรอ้งเรียนเก่ียวกบัการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมหรือ
การกระท าที่ไม่ถกูตอ้งในบรษิัท รวมถึงใหก้ารคุม้ครองพนกังานท่ีรายงานเรื่องดงักล่าว  

5. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

บรษิัทมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาสินคา้และบรกิารของบรษิัทและบรษิัทย่อย (ถา้มี) เพื่อความพึงพอใจและประโยชนส์งูสดุของ
ลกูคา้และยึดมั่นในการปฏิบตัิต่อลกูคา้ดว้ยความรบัผิดชอบ ความซื่อสตัย ์และเอาใจใส่ลกูคา้ ดงันี ้

5.1 บริษัทค านึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบริการ โดยมุ่งเนน้ผลิตสินคา้หรือบริการที่มีคุณภาพ  
มีความปลอดภยั และไดม้าตรฐานสากล เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัความพึงพอใจสงูสดุ  
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5.2 บรษิัทมีนโยบายในการด าเนินการใหล้กูคา้ไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้และบรกิารของบรษิัทหรือของบรษิัทย่อย 
(ถา้มี) ที่ถกูตอ้ง ไม่บิดเบือนคลมุเครือ รวมทัง้ไม่โฆษณาเกินจรงิ เพื่อใหล้กูคา้มีขอ้มลูที่ถกูตอ้งและเพียงพอใน
การตดัสินใจ  

5.3 บริษัทจัดให้มีระบบลูกคา้สัมพันธเ์พื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสารกับลูกคา้ รวมถึงการรบัเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกับ
คุณภาพของสินคา้และบริการอย่างมีประสิทธิภาพผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัทเพื่อให้สามารถตอบสนอง  
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมทั้งป้องกันแก้ไขปัญหาให้กับลูกคา้และน าขอ้มูลดังกล่าวไป
ปรบัปรุงหรือพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารดงักล่าวต่อไป 

5.4 บรษิัทจะรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไม่น าขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นทางที่มิชอบ 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

บริษัทใหค้วามส าคญัต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคมในการดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม โดยบริษัทด าเนินการและควบคมุให้
การผลิตสินคา้และการให้บริการของบริษัทและบริษัทย่อย (ถ้ามี) มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการดูแลรกัษา
ส่ิงแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด ซึ่งที่ผ่านมาบริษัทมีการบริหารจัดการ โดยค านึงถึงความความปลอดภัยต่อส่ิงแวดลอ้มในทุก
กระบวนการทางธุรกิจ นอกจากนี ้บริษัทยังใหค้วามส าคญักับการจดัการใชท้รพัยากรใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งมีการ
บ าบดัของเสียจากกระบวนการผลิตที่มีคณุภาพ ไดม้าตรฐาน และมีการประเมินระบบบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมอย่างถกูตอ้ง 
โดยบริษัทไดผ่้านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานดา้นคุณภาพ ISO 9001 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 และ ดา้นอาชีวะ
อนามัยและความปลอดภัย ISO45001 รวมถึง เครื่องหมายมาตรฐานอุตสาหกรรมอื่นๆ อาทิเช่น Green Label, Carbon 
Label, เครื่องหมายประหยดัพลงังาน เป็นตน้ 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม บริษัทจึงมีนโยบายที่จะด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจ และสังคม และยึดมั่นการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่าง
ครบถว้น โดยบริษัทมุ่งมั่นที่จะพฒันาส่งเสริมและยกระดบัคุณภาพชีวิตของสงัคมและชุมชนอนัเป็นที่ที่บริษัทและบริษัทย่อย
(ถา้มี) ตัง้อยู่ใหม้ีคณุภาพดีขึน้พรอ้ม ๆ กบัการเติบโตของบรษิัทและบรษิัทย่อย (ถา้มี) เพื่อเสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ชุมชน
และตอบแทนคืนสู่สงัคมอย่างแทจ้รงิ  

8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานทีมี่ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม
และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทจะสนบัสนุนใหม้ีนวตักรรมในระดบักระบวนการท างานในองคก์รและระหว่างองคก์ร ซึ่งหมายถึงการพิจารณา 
และวิเคราะหก์ระบวนการท างานอย่างละเอียดครอบคลมุทุกดา้น การด าเนินการต่าง ๆ ดว้ยวิธีการใหม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้
เกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึน้ การไดผ้ลผลิตที่เพิ่มขึน้ การผลิตสินคา้และการใหบ้รกิารไดม้าตรฐาน รวดเรว็ รวมถึงโอกาส
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คน้พบผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบการบริการใหม่ๆ ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายรวมทั้งสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยบริษัทจะส่ือสารและเผยแพร่นวตักรรมใหก้ลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียรบัทราบทัง้ทางตรงและทางออ้ม ผ่านช่อง
ทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูข่าวสารของกลุ่มบรษิัทจะเขา้ถึงกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างทั่วถึง  

9. การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม  

บริษัทจะจดัท ารายงานความรบัผิดชอบต่อสงัคมหรือเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกับความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยเป็นส่วน
หน่ึงของแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) ใหส้าธารณชนทราบ 

นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมฉบบันี ้ไดร้บัการอนมุตัิจากที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 001 เมื่อวนัท่ี 23 

เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 และมผีลบงัคบัใช ้ตัง้แต่ วนัท่ี 24 เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 เป็นตน้ไป จนกวา่จะมีการเปล่ียนแปลง 

และบรษิัทจะมกีารทบทวนนโยบายดงักล่าวในทกุๆปีอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานในปัจจบุนั 

  

 

 

          ลงชื่อ................................................ 
          (นายศมณ  สวุรรณรตัน)์ 

          ประธานกรรมการบรษิัท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


